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Com o passar do tempo, a experiência turística mudou. Atualmente, o turismo visa envolver atividades muito mais adaptadas às necessidades de grupos com interesses específicos, por exemplo, fala-se de ecoturismo, que é um interesse muito atual. A acomodação faz parte da experiência e é de vital importância, por isso criamos uma coleção de livros de gestão hoteleira em formato PDF, onde você pode aprender muito mais sobre gestão hoteleira e turística.





A gestão hotelaria não deve ser confundida com a hotelaria que lida com serviços e operações relacionadas a alimentos, bebidas e restaurantes e não está necessariamente ligada à atividade turística. Neste sentido, a gestão hoteleira tem um escopo de ação mais amplo, pois pode abranger o comércio hoteleiro. Aprenda o básico deste tipo de gestão com nossa seleção de livros de gestão hoteleira.




A gestão hoteleira pode, portanto, ser definida como uma profissão universitária, responsável pela gestão de hotéis, empresas e atividades comerciais no campo do turismo. 





O mais importante para a gestão hoteleira são todas aquelas atividades que se concentram no atendimento ao cliente, por isso pode estender seu escopo de ação aos estabelecimentos que não têm necessariamente um propósito turístico, tais como certas marcas de luxo, tecnologias e eventos de vários tipos.




No entanto, seu foco principal está nos estabelecimentos hoteleiros. Estes podem ser divididos em: hotéis, apart-hotel, pousadas, motéis, acampamentos, resorts, spas, casas rurais, casas de férias, entre outros. A diferença entre eles é basicamente de infraestrutura e localização; alguns oferecem estadias ao ar livre, menos estruturadas, enquanto outros são edifícios completos e podem ou não incluir serviço de alimentação.




No setor turístico, a indústria hoteleira é fundamental para garantir que o turista tenha uma experiência que atenda às suas expectativas e que seja feliz. Embora as necessidades variem, satisfazê-las é o principal para a indústria.





Estude tudo o relacionado a esta área do turismo explorando mais de 10 livros de gestão hoteleira em formato PDF que colocamos à sua disposição nesta seção de nossa biblioteca virtual.




Aqui apresentamos nossa seleção completa de livros de Gestão Hoteleira:



Fundamentos de Hotelaria
Governo do Estado do Ceará

LerBaixar

Curso Administração de Hotéis

Desconhecido

LerBaixar

Gestão Hoteleira
Cláudia Araújo de Menezes Gonçalves Martins e Lorena Regina Gondim Bahia

LerBaixar

Gestão Hoteleira

Letícia Veloso Sidônio

LerBaixar

Gestão das Operações Hoteleiras
Carlos Domingues e Lara Loureiro

LerBaixar

Dicionário Técnico de Hotelaria

Associação da Hotelaria de Portugal

LerBaixar

Meios de Hospedagem
Karla Cristina Campos Ribeiro

LerBaixar

Fundamentos de Turismo e Hospitalidade

Marivan Tavares dos Santos

LerBaixar

Tecnologia em Hotelaria Marketing Turístico
Keila Cristina Nicolau Mota

LerBaixar

Administração nos Meios de Hospedagem

Roberta Barreto Gomes Lopes

LerBaixar

Controles financeiros na hotelaria
Rafael de Oliveira e Alessandra Aparecida de Souza Mieldazis

LerBaixar

Turismo e hospitalidade

Cinthia Rolim de Albuquerque Meneguel

LerBaixar

As Relações entre Hospitalidade e Turismo: Análises e Perspectivas dos Ambientes em que Ocorrem (Artigo)
Marcelo da Graça Monteiro

LerBaixar






Aqui termina nossa seleção de livros de Gestão Hoteleira gratuitos em formato PDF. Esperamos que tenha gostado e já tenha seu próximo livro!




Se você achou esta lista útil, não esqueça de compartilhá-la em suas principais redes sociais. Lembre-se que “Compartilhar é se Importar”





Quer mais livros de Negócios e Inversões em formato PDF?



Livros de Negócios
| Livros de Administração de Empresas
| Livros de Administração Financeira
| Livros de Administração Gastronômica

| Livros de Administração Rural
| Livros de Armazenagem
| Livros de Auditoria
| Livros de Benchmarking
| Livros de Branding

| Livros de Cadeia de Suprimentos
| Livros de Capacitação
| Livros de Comércio Internacional
| Livros de Consultoria
| Livros de Contabilidade

| Livros de Contabilidade Financiera
| Livros de Controle de Qualidade
| Livros de Criptomoedas
| Livros de Custos
| Livros de Desenvolvimento Organizacional

| Livros de Design Organizacional
| Livros de Dropshipping
| Livros de Economia
| Livros de Empreendedores
| Livros de Estratégia Empresarial

| Livros de Finança
| Livros de Forex
| Livros de Gerência de Projetos
| Livros de Gestão de Recursos Humanos
| Livros de Imobiliária

| Livros de Inovação
| Livros de Inventários
| Livros de Investimento
| Livros de Kaizen
| Livros de Logística

| Livros de Marca Pessoal
| Livros de Marketing
| Livros de Marketing Digital
| Livros de Melhoria Contínua
| Livros de Negociação

| Livros de Networking
| Livros de Orçamentos
| Livros de Pesquisa de Mercado
| Livros de Plano de Negócios
| Livros de Processos Produtivos

| Livros de Publicidade
| Livros de Relações Pública
| Livros de Six Sigma
| Livros de Trading
| Livros de Vendas
| Livros sobre Clima Organizacional

| Livros sobre Eficiência
| Livros sobre Imagem Corporativa
| Livros sobre Inflação
| Livros sobre Manuais de Procedimentos

| Livros sobre SWOT
| Livros sobre Trabalho em Equipe
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